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Installation Instructions
Please Read Before Installing

Vive Hub

Power Supply (PS-J-20W-UNV): P/N 041667
Input:  120-277 V~ 50/60 Hz 0.6 A RevA

Qutput: 24 V= 830 mA Flush-mount
Power supply

Product Overview
E (Flush-mount Adapter shown) 24 V= o) [0}

= = 120-277V~

aWiring a Turn ON power at circuit breaker.
A. Power Supply
1. Ground the junction box in accordance with NECe/local codes.

2. Mount the power supply to the junction box. The power supply must be mounted
within 100 ft (30 mm) of the Vive hub.

G Programming

The Vive hub can be set-up easily with any Wi-Fi enabled i0Se or Androide
compatible device.

Vive Hub (HJS-): 24-36 V== 350 mA

Model Numbers |Description Replacement Parts |Description Ceiling ile o ; )
Starterphub flush-mount adapter : Vive hu?) external power i 3. Make wiring ConneCtlonS.as Showr.]' . a. Download the Lutron Vive app.
HJS-0-FM and power supply PS-J-20W-UNV supply ' Note: DO NOT power the Vive hub with an Uninterruptable Power Supply (UPS) or T R
HUS-1-FM Vive hub, flush-mountadapter | [, oo Flush-mount installation k \ D O | \ \ \ \ emergency generator power. The Vive hub must be powered with normal power only Download on the
and power supply bracket ; > when emergency PowPak /Fixture Controllers are utilized in the system. If the Vive hub A PP Store
HJS-1-SM Vive hub, surface-mount adapter | |\ \1ounT-SM surface-mount installation U \ is powered from UPS or emergency generator power any emergency PowPak utilized in LSS
and power supply bracket Vive hub the system will either not enter emergency mode, or exit emergency mode prematurely. COEEEETEEETTEE—
HJS-2-FM Premium Vive hub, flush-mount oo . . GETITON
adapter and power supply Note: Maintain separation of the power supply Class 2 output wiring from all other G le Pla
HJS-2-SM Premium Vive hub, surface-mount Installation conductors by a minimum of 1/4 in (6.4 mm) or by a non-conductive sleeve or non- 00g Y
adapter and power Supply conductive barrier. , \ '

b. Open the app and follow the instructions.

Included Components
Power Supply

u Turn OFF power at circuit breaker.

N WARNING! Shock Hazard. May result in serious injury or
"= death. Turn off power at circuit breaker before installing
the unit.

Vive Hub Flush-mount Surface-mount Adapter

Adapter -FM models  and Screws —SM models

—=

{Lnehon Red
— T
= (24V=) V?ve hub
White
(Neutral)
-
Important Notes a Installing the Mounting Adapter

General

. For installation by a qualified electrician in accordance with all local and national electrical codes.

. In Canada, separate over-current protection is required to be in accordance with the Canadian
Electrical Code, Part 1.

. The primary branch circuit must be protected by a 15 A or 20 A breaker (as applicable).

. The primary wiring must be 18 AWG to 14 AWG (1.0 mm? to 2.5 mm? and rated for at least
167 °F (75 °C).

. If moisture or condensation is evident, allow the product to dry completely before installation.

. Operate between 32 °F and 104 °F (0 °C and 40 °C).

The Vive hub can be mounted on a variety of ceiling materials (thickness ranging
from 1/4 in to 1% in (6 mm to 32 mm) with the mounting bracket provided.

LED Feedback

N\ Mode/Error LED Pattern Description
B. Vive Hub LSEON .
Normal Operation

Flush-Mount adapter Surface-Mount adapter

Blink White once every 10 seconds

1. Run the low-voltage wiring from the power supply to the Vive hub. Most
applications will require an additional length of wire to connect the junction box
with the Vive hub. Wiring should be 24 AWG-12 AWG (0.2 mm?-2.5 mm?).

Software update Blink alternately between Blue and White

A.Cut a 6 in (152 mm) diameter mounting hole in A
the ceiling to insert the mounting bracket.

1. Remove installed doors to access

€ ! Reset to factory defaults
the optional conduit knockouts. The

Blink alternately between Green and Amber

0 ~NO O

N —

. 0% to 90% humidity, non-condensing. o V el | i ion Do 2. Wire the Vive hub terminal block. Contact Closure Input 1 (CCI1) is programmed i
. | Cailing \\{+————\\\\ Ceil knockouts provide a connection point for ! - - Recovery Solid Blue
- For indoor use only. end 6in Ll Ceiing % inor % in (13 mm or 19 mm) conduit. by default to meet Title 24 Automatic Demand Response (where applicable).
Vive Hub (152 mm) Closing this input will shed the lighting load by 20% for connected Vive

. Clean the Vive hub with a soft damp cloth only. DO NOT use any chemical cleaners.
. DO NOT paint the Vive hub.
. The Vive hub is part of a system and cannot be used to control a load without a compatible

B.Insert the flush-mount Adapter into the hole and

compatible lighting devices.
Note: Terminal blocks are removable for ease of wiring.

www.lutron.com/vive

Troubleshooting

(G208

system device. Please refer to the system device(s) instruction sheet or www.lutron.com for rotate the three brackets outwards by turning Note: Contact Closure Input 2 (CCI2) is for future release functionality. Symptom Possible Solutions
installation information. SCrews. . |
. Up to 700 Lutron wireless devices can be associated with the Vive hub. . 2. Attach the surface-mount adapter to the Ethernet Forgot password © Hold the button on the back of the Vive hub for 10 seconds or until
. Installation near metal, other than a junction box, may reduce RF range. The Vive hub should be Ceiling j \ Ceiling wall or ceiling using the included screws E%IB&;%G& e on the LED flashes white.
at least 12 in (305 mm) away from metal objects. or appropriate screws that will securely L. LAN Cannot connect over | ® Move closer to the Vive hub.
. All wireless devices must be within 71 ft (22 m) of the Vive hub. This range applies to both Clear mount the device. i i “Fi’ﬁ ! [e) . Wi-Fi o Verify that the power is connected to the hub
: o i il = To additional Yy p :
Connect devices and Wi-Fi. | l ik I, = CCI [ (B [— [ e ol Contact o )
. A corporate Wi-Fi network can interfere with the Wi-Fi on the Vive hub. Where a corporate Wi-Fi i — \ =y ilil COM | (B | po| == 0 Closure © Check Wi-Fi settings on the smart device.
network exists, it is recommended to connect the Vive hub to the corporate network using the B8 l! . WA\ e cCi2 | (6 |vo = o g%?ﬁ:rs « Connect over the Ethernet and verify that the Wi-Fi is enabled on the
Ethernet connection on the hub and disable the hub’s Wi-Fi. i " Note: The provided screws \ 24V= |0 |+ |E (optional) hub (see Wi-Fi settings).
. Must be mounted a minimum of 10 ft (3 m) from Wi-Fi router. may not be suitable for COM | @ |on == To Power Cannot connect over | @ Verify that the power is connected to the Vive hub.
. For a secure way to de-commission the Vive hub, please contact Lutron Customer Assistance. your application. Supply Ethernet ! ' .
C.Using a Phillips head screwdriver, hand-tighten {required) * Verify that the wired Ethernet is connected properly.
. .. the brackets, clamping the adapter to the ceiling. - . o \erify that the Ethernet cable is less than 328 ft (100 m
Typical Application Vive Hub DO NOT overtighten. Celing <y 3. Connect the Ethernet cable to connect to Building Management Systems, wired in ‘er{gm_ (100 m)
RF Coverage JTIRANRRAA networks, and other Vive hubs. LED is Off o Verify that the power is connected to the Vive hub.
. l @ Attaching the Vive Hub to the Adapter  LED should blink once every 10 seconds if the Vive hub is
PSS o vt | Gorferohcs [ COTCERS [ — Note: Prior to installing the hub, record the Wi-Fi SSID printed on the label CULEEE e Uy
Oﬂrlce Oﬁﬁe Sl i Rl ' ) . 9 o .p . o LED is red e Contact Lutron only if maintained more than 30 seconds or occurs
N Attach the Vive hub into the ceiling-mount adapter by inserting and twisting in a periodically.
! Ceiling Jf o B-A“ﬁemate installation methods: Attach the clockwise direction until the hub locks into place. LED is blue « Contact Lutron,
— surface-mount adapter to a junction box E ° \eri ; ;
£ . ; ) xternal events (such Verify the contact closure input 1 is connected.
Iy (4inx 4 in (102 mm x 102 mm) square or 4 in Flush-mount Adapter Surface-mount Adapter as Automatic Demand | ¢ Check the programming for contact closure inputs.
711t (22 m) S (102 mm) octagonal). Response) are not
< - @ ) . Twist Vive hub until ratcheted flush Twist Vive hub until hub clicks espon
Maximum = Junction box with ceiling into place triggering
5 . .
o \
- \ >
OR }J U [_D - Customer Assistance:
‘ U.S.A./Canada/Caribbean: 1.844.LUTRON1

|
e
=

Lutron, Clear Connect, PowPak, and Vive are trademarks of Lutron Electronics Co., Inc. registered in the U.S. and other countries. Safari is a trademark of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. iOS is a registered trademark of Cisco in the U.S. and other countries and is used under license.
Google is a registered trademark and Android and Chrome are trademarks of Google LLC. NEC is a registered trademark of the National Fire Protection Association, Quincy, Massachusetts.
© 2015-2018 Lutron Electronics Co., Inc.

Mexico: +1.888.235.2910
Others: +1.610.282.3800

Open Office
www.lutron.com/support

Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road
Coopersburg, PA 18036-1299 USA

Mounting holes
for junction box

Limited Warranty: www.lutron.com/TechnicalDocumentLibrary/warranty.pdf

For FCC/IC information: Please visit: www.lutron.com/fcc-ic
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Instructions d’installation
Veuillez lire avant I'installation

a Mettez le disjoncteur sous tension.

a Cablage

A. Alimentation

1. Metire le boftier de raccordement a la terre conformément a la norme NECe/aux codes locaux.
2. Raccordez I'alimentation au boitier de raccordement Lalimentation doit étre montée a

Vive Hub —— _
Présentation du produit
N° de piece

. . . Adaptateur de montage encastré représenté) 24V-— ) [0}
Alimentation (PS-J-20W-UNV) : , (
Entrée : 120-277 '~ 50/60 Hz 0,6 A weir e n [ =

Sortie: 24 V= 830 mA . Adaptateur de

120-277V~

G Programmation
Le hub Vive peut étre installé facilement avec un appareil compatible avec i0Se ou

Vive Hub (HJS-) : 24-36 V== 350 mA montage sqcastré

Alimentation moins de 30 m (100 pi) du Vive Hub. Androide disposant d’une connexion Wi-Fi

Numéro‘s Description Piéces de rechange |Description Dalle dg plafond 3. Effectuez le cablage comme indiqué. Téléch I'application Vive de Lut .
de modele : T e Remarque : N'alimentez PAS le hub Vive avec une alimentation sans coupure (UPS) ou a. lelechargez I application Vive de Lutron
RS- 0-F | e e e | [P-J-20w-uny  [mentaton exteme du X \ 1. 1 0. \ T un générateur de secours. Le hub Vive doit étre alimenté par une alimentation normale 4 Telécharger dans

Vive Hub, adaptateur de montage Support pour montage , : A seulement lorsque des PowPak / des commandes de luminaires de secours sont utilisés ' I'A St
HIS-1-FM | oncastrs et alimentation H-MOUNT-FM encastre dans le systeme. Si le hub Vive est alimenté par une alimentation sans coupure (UPS) ou pp >tore
HJS-1-gM |Vive Hub, adaptateur de montage en | |, \iouNT-SM Support pour montage en U Vive Hub un générateur de secours, les PowPak de secours utilisés dans le systéme ne passeront ) i

g“”a?e etv?"mﬁnéa“o” surface pas en mode de secours ou ils quitteront le mode de secours de fagon prématurée. \ DISPONIBLE SUR
RS2 [ e D . Remarque : Maintenir le cablage de sortie de I'alimentation de classe 2 séparé de tous ‘ Google Play
HUS-2-5M Eﬂ?n”&“”e‘ ;/I;vse Hrf“atleagfé’ﬁ?ntiﬁi zgieon Installation les autres conducteurs d'un minimum de 6,4 mm (1/4 po) ou par un manchon non ;

,g = u Couper le courant au niveau du disjoncteur. conducteur ou une barriere non conductrice. b. Ouvrez I'application et suivez les instructions.

Composants inclus AR,
Vive Hub Alimentation  Adaptateur de montage Vi et adaptateur de montage AVERTISSEMENT ! Risque d’électrocution. Peut causer des

"==2 blessures graves ou la mort. Coupez I'alimentation au niveau
du disjoncteur avant d’installer I'unité.

encastré, modeles—-FM  en surface, modéles —SM

T ==y
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systeme compatible. Veuillez vous référer a la fiche d'instruction du/des appareil(s) de systeme ou
www.lutron.com pour les informations concernant I'installation.

. Jusqu'a 700 appareils sans fil Lutron peuvent étre attribués au Vive Hub.
. Toute installation & proximité de métal autre qu’un boitier de raccordement peut réduire la portée du signal radio.

Le Vive Hub doit se trouver a au moins 305 mm (12 po) d’objets métalliques.

. Tous les appareils sans fil doivent se trouver a moins 22 m (71 pi) du Hub Vive. Cette plage s'applique aux

appareils Clear Connect et au Wi-Fi.

. Un réseau Wi-Fi d’entreprise peut interférer avec le Wi-Fi du Hub Vive. Lorsqu’un réseau Wi-Fi d’entreprise

existe, il est recommandeé de connecter le Hub Vive au réseau d’entreprise en utilisant la connexion Ethernet
du Hub et de désactiver le Wi-Fi du Hub.

. Doit étre installé a au moins 3 m (10 pi) du routeur Wi-Fi,
. Pour mettre le Vive hub hors service de fagon sécurisée, veuillez contacter le service d’assistance

a la clientéle de Lutron.

Application typique

Couverture RF
du Vive Hub

Salle de
conférence | conférence

Bureau | Bureau | Bureau
privé | privé | privé
| N N

22'm (71 pi) O
dl
N maximum @

30,5 m (100 pi)

Bureau ouvert

30,5 m (100 pi)

le mur et faites tourner les trois supports vers
I'extérieur en tournant les vis.

P|afondljt I "Plafond |
| 4 .

C. A aide d’un tournevis cruciforme, serrez & la main
les supports, en serrant I'adaptateur au plafond. NE
PAS trop serrer.

. \4[[ 4\ Plafond’,

‘Plafond L

2. Attachez I'adaptateur de montage en
surface au mur ou au plafond a I'aide
des vis incluses ou vis appropriées qui
permettront d’installer I'appareil de
fagon sécurisée.

Remarque : Les vis
fournies peuvent ne
pas convenir & votre
application.

Plafond
N\

\\}\\\\\\\%\]\\\\\\\\\

B. Différentes méthodes d’installation : Attachez
I'adaptateur de montage en surface a un boitier
de raccordement
(102 mm x 102 mm (4 po x 4 po) carré ou
102 mm (4 po) octogonal).

==

Boitier de
raccordement

Trous de montage dans le
boitier de raccordement

Remarque : Les borniers peuvent étre retirés pour faciliter le cablage.

Remarque : Lentrée a contact sec 2 (CCI2) sera utilisée par une fonctionnalité future.

Ethernet

10/100 LAN

Connexion
ﬂ ‘ Ethernet

m

]- Vers

I'alimentation

(nécessaire)

3. Branchez le cable Ethernet pour connecter les Systemes de gestion du batiment,
réseaux cablés et autres Vive Hubs.

a Attacher le Vive Hub a ’adaptateur.
Remarque : Avant d’installer le Hub, enregistrez le SSID du Wi-Fi imprimé sur I'étiquette.
Attachez le Vive Hub a I'adaptateur de montage au plafond en I'insérant et en le tournant
dans le sens horaire jusqu’a ce que le Hub se verrouille en position.

Adaptateur de montage encastré
Faites tourner le Vive Hub jusqu'a ce qu'il soit
encastré au plafond.

Tournez le Viive Hub jusqu’a ce que vous
I'entendiez s’enclencher.

TV
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(Neutre) Versle
. y (L Vivew Hi
Remarques importantes €Y nstaller radaptateur de montage Vert/ Jaune ersHub
. N . ierr L L =)

Généralités Le Vive Hub peut étre monté sur différents matériaux de plafond (épaisseur allant de ® R de la DEL
. ﬁfaire installer par un électricien qualifié conformément & tous chdes électriques| en vigueur. o 6 mm a 32 mm (1/4 po & 1% po) avec le support de montage fourni. etour de la -
. C;n(;gir;anda, une protection de surintensité séparée est requise afin de respecter la section 1 du code électrique Mode/Erreur Descrlptlon du comporlement de la DEL
. Le circuit dérivé principal doit étre protégé par un disjoncteur de 15 A ou 20 A (le cas échéant). Adaptateur de montage encastré Adaptateur de montage en surface Fonctionnement normal Clignote en blanc une fois toutes les 10 secondes
. Iaesga%age principal doit étre de 1,0 mm? & 2,5 mm?) (18 AWG a 14 AWG) et qualifié pour au moins 75 C A. Découpez un trou de montage d’un diamétre de A B. Vive Hub — — - -
. Si de I'humidité ou de la condensation est apparente, laissez le produit sécher avant son installation. 152 m';n d(G PO) (::"S le plafond pour inserer le 1. Retlreztlgs pgnesﬁlnstagees p%ur‘tacceder 1. Branchez le cablage basse-tension entre I'alimentation et le Vive Hub. La plupart 18 2 T LS Ol 2 TN i HE0 G ke

‘ 5 o o o support de montage. aux entrées a perforer de condui inati 4 ; 4 i 3 . - ) . .

- Fonctionne entre 0 °C 6t 40 °C (32 °F et 104 °F). P / optionnele Los onréos & perfrer offrnt des applications nécessitent une longueur supplémentaire de cable pour brancher. Restaurer les réglages d’usine | Clignote alternativement entre vert et orangé
- 0290 % d'humidite, sans condensation. ; ; " le boitier de raccordement au Vive Hub. Le cablage doit étre de 0,2 mm?a 2,5 mm

Utiisation A l'intérieur seulement \ \ un point de connexion pour un conduit de < . K
: . Plafond [\\\\\ Plafond 13 mm ou 19 mm (7 po ou % po). (24 AWG 212 AWG) Reprise Bleu sans clignotement

Vive Hub 152 mm 2. Cablez le bornier du Vive Hub. Lentrée a contacts secs 1 (ECS1) est programmée
. Nettoyez le Viive Hub avec un chiffon doux et humide seulement. NE PAS utiiser de nettoyants (6 po) par défaut pour répondre au Titre 24 de la Réponse a la demande automatique (le

'c“fgrg%es e e Ve H cas échéant). La fermeture de cette entrée entrainera un délestage de 20 % pour les
. peindre e Vive nup. i i 'A i il i A - -
. Le Vive Hub fait partie d’un systeme et ne peut pas étre utilisé pour commander une charge sans un appareil de B. Insérez I'adaptateur de montage encastré dans dlSpOSItIfS d eclalrage compatlbles Vive connectés. Depannage www.lutron.com/vive

Symptdme Solutions possibles

Mot de passe * Maintenez le bouton situé a I'arriére du Hub Vive pendant 10 secondes ou
oublié jusqu'a ce que la DEL clignote en blanc.

Vers des appareils

Impossible de se | ® Rapprochez-vous du Vive Hub.

connecter au Wi-Fi | o \iérifiez que I'alimentation est raccordée au Hub.

o \grifiez les parametres Wi-Fi sur I'appareil intelligent.

o Connectez-vous a I'Ethernet et vérifiez que le Wi-Fi est activé sur le Hub
(voir Parametres Wi-Fi).

L ECST [ |~ O a contacts
g i|i| 2 COM | (8 || o sacafiors
L] wus| 1 1R ECS2 @ w E o ?éjl?t?oﬁw;;] Ires
24V= |0 |&|E
COM [(® [o1]=

Impossible de o Vérifiez que I'alimentation est raccordée au Vive Hub.
se connecter via | e Vigrifiez que le cable Ethernet est correctement branché.
Ethernet

o \/érifiez que le cable Ethernet mesure moins de 100 m (328 pi) de long.

La DEL est éteinte | ® Vérifiez que I'alimentation est raccordée au Vive Hub.

 La DEL devrait clignoter une fois toutes les 10 secondes si le Vive Hub est
alimenté correctement.

Adaptateur de montage en surface

La DEL est rouge |  Contactez Lutron seulement si elle se maintient plus de 30 secondes ou se
produit périodiquement.

La DEL est bleue | ¢ Contactez Lutron.

Les événements o Vérifiez que I'entrée & contact sec 1 est connectée.

extérieurs (tels
que la Réponse
ala demande
automatique) ne
causent pas de
déclenchements

o \érifiez la programmation des entrées a contacts secs.

Assistance a la clientéle :
Etats-Unis/Canada/Caraibes : 1.844.LUTRON1
Mexique: +1.888.235.2910

Autres : +1.610.282.3800
www.lutron.com/support

Garantie limitée : www.lutron.com/TechnicalDocumentLibrary/warranty.pdf

D— Pour les informations de la FCC/IC : veuillez consulter: www.lutron.com/fcc-ic

Lutron, Clear Connect, PowPak, et Vive sont des marques déposées de Lutron Electronics Co., Inc., enregistrées aux Etats-Unis et dans d’autres pays. Safari est une margue déposée de Apple Inc., enregistrées aux Etats-Unis et dans d'autres pays. iOS est une marque déposée de Cisco aux Etats-Unis et dans
d’autres pays, utilisée sous licence. Google est une marque déposée et Android et Chrome sont des marques de Google LLC. NEC est une marque déposée de le National Fire Protection Association, Quincy, Massachusetts.
© 2015-2018 Lutron Electronics Co., Inc.

Lutron Electronics Co., Inc.
7200 Suter Road X
Coopersburg, PA 18036-1299 E.-U.

LUTRON
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Instrucciones de instalacion
Por favor lea antes de instalar

i
__Espariol |

Vive Hub

Fuente de alimentacion (PS-J-20W-UNV):
Entrada: 120-277 V~ 50/60 Hz 0,6 A
Salida: 24 V= 830 mA

Vive Hub Interfaz del Modulo (HJS-):
24-36 V= 350 mA

N/P 041667
Rev. A

gg';i?;o Descripcion zgﬁb?g Descripcion

S0 | S "2 | oo _|Frte & Sert
U1 Lt tr TS 53| ||t e i
IS 1S | e o mentacn | |PMOUNT-sw | e de retagein para
IS 211 ent o mentagn

HIS-2-SM |G et yuenie e almantagan

Componentes incluidos

Vive Hub Fuente de Adaptador de montaje Adaptador de montaje en

al ras, modelos —FM  superficie y tornillos, modelos —SM

=

Notas importantes

Generalidades

. Para ser instalado por un electricista calificado de acuerdo con todas las normativas eléctricas locales y

nacionales.

. En Canadé, se requiere una proteccion separada contra corrientes excesivas para satisfacer el Codigo Eléctrico

Canadiense, Parte 1.

. El circuito del ramal principal debe estar protegido por un disyuntor de 15 A 0 20 A (segun corresponda).
. El cableado primario debe ser de 1,0 mm? a 2,5 mm? (18 AWG a 14 AWG) y estar especificado para al menos

75°C (167 ).

. Si hubiera sefiales evidentes de humedad o condensacion, permita que el producto se seque por completo antes

de la instalacion.

. Opérelo entre 0 °C'y 40 °C (32 °F y 104 °F).
. 02 90% de humedad, sin condensacion.
. S6lo para uso bajo techo.

Vive Hub

. Limpie el Vive Hub con un paiio suave y hiimedo tinicamente. NO utilice ningtin limpiador quimico.
. NO pinte el Vive Hub.
. El Vive Hub es parte de un sistema y no puede ser utilizado para controlar una carga sin un dispositivo de sistema

compatible. Para obtener informacién de instalacion consulte las hojas de instrucciones de los dispositivos del
sistema 0 www.lutron.com.

. Pueden asociarse con el Vive Hub hasta 700 dispositivos Lutron inaldmbricos.
. La instalacion cerca de metales que no sean de una caja de conexiones podiria reducir el rango de

radiofrecuencia. El Vive Hub debera estar al menos a 305 mm (12 pulg) de distancia de los objetos metalicos.

. Todos los dispositivos inalambricos deben estar a menos de 22 m (71 pies) del Hub Vive. Este rango rige

tanto para los dispositivos Clear Connect como para Wi-Fi.

. Una red Wi-Fi corporativa puede interferir con la conexion Wi-Fi del Hub Vive. Cuando exista una red Wi-Fi

corporativa, se recomienda conectar el Hub Vive a la red corporativa utilizando la conexion Ethernet del Hub y
deshabilitar la Wi-Fi del Hub.

. Debe montarse a un minimo de 3 m (10 pies) del enrutador de Wi-Fi.
. Para obtener una forma segura de retirar de servicio el Vive hub, péngase en contacto con la

Asistencia al cliente de Lutron.

Aplicacion tipica
Cobertura de RF
del Vive Hub
Oficina | Oficina | Oficina | Sala de Sala de
privada | privada | privada |conferencias conferencias
| N N N Y W I W
g
o
22 m (71 pies) 8
« -
b méximo @ =
I
(=]
(3r)
Oficina abierta

30,5 m (100 pies)

Descripcion general del producto

(Se muestra adaptador de montaje al ras) 24\-= o) [0}
= = 120V~
Adaptador de
montaje al ras
Fuente de
Teja de techo alimentacion
f'fd”
k SN 2 S TE T
L W
Vive Hub
Instalacion

u DESACTIVE la alimentacion eléctrica en el disyuntor.

m jAdvertencia! Peligro de descarga eléctrica. Podria ocasionar
=== lesiones graves o la muerte. Antes de instalar el equipo
desconecte el suministro eléctrico en el disyuntor.

a Instalacion del adaptador de montaje

El Vive Hub puede ser montado en una variedad de materiales de techo con espesores
que varian entre 6 mm y 32 mm (1/4 pulg a 1'/s pulg) con el soporte de montaje
proporcionado.

Adaptador de montaje al ras Adaptador de montaje en superficie

A. Corte un orificio de montaje de 152 mm (6 pulg) de A
diametro en el techo para insertar la escuadra de 1. Retire las puertas instaladas para acceder
montaje. a las tapas ciegas de conducto opcionales.
R—W_‘—,WFK \ Las tapas ciegas proporcionan un punto de
Techo | 152 mm Techo conexion para los conductos de 13 mm o
19 mm (Y pulg 0 % pulg).
(6 pulg)

B. Inserte el adaptador de montaje al ras en el orificio
y rote los tres soportes hacia afuera girando los
tornillos.

2. Conecte el adaptador de montaje en
superficie a la pared o al techo utilizando
los tornillos incluidos o tornillos adecuados
que monten firmemente el dispositivo.

Nota: Los tornillos
suministrados podrian no
ser adecuados para su

C. Con un destornillador de punta Phillips apriete a aplicacion

mano los soportes, fijando el adaptador al techo.
NO LOS APRIETE EXCESIVAMENTE.

.7 \4[! L | Techo \

@
Q
=
o

B. Métodos de instalacion alternativos: Conecte el
adaptador de montaje en superficie a una caja
de conexiones (102 mm x 102 mm (4 pulg x
4 pulg) cuadrada o 102 mm (4 pulg) octogonal).

Cajade
conexiones

COrificios de montaje para la
caja de conexiones

a Cableado

A. Fuente de alimentacion

1. Ponga a tierra la caja de conexiones de acuerdo con la norma NECe 0 las normativas locales.

2. Monte la fuente de alimentacion a la caja de conexiones. La fuente de alimentacion debe
montarse a menos de 30 m (100 pies) del Vive Hub.

3. Efectue las conexiones del cableado tal como se muestra.
Nota: NO alimente el hub Vive con una fuente de alimentacion ininterrumpible (UPS) ni con
energia eléctrica proveniente de un generador de emergencia. El hub Vive s6lo debe ser
energizado con alimentacion eléctrica normal cuando se utilizan PowPak de emergencia /
controladores de artefactos en el sistema. Si el hub Vive se alimentara desde una UPS o con
energia proveniente de un generador de emergencia, cualquier PowPak de emergencia utilizado
en el sistema no ingresara al modo de emergencia o saldra del mismo prematuramente.
Nota: Mantenga la separacion del cableado de la salida de la fuente de alimentacion Clase
2 respecto de todos los demas cables a un minimo de 6,4 mm (1/4 pulg) o mediante una
camisa no conductiva o una barrera no conductiva.

Negro

(lineavivo) Rojo
=
Blanco A
(neutro) .
[— = —— Vivens

Hub

B. Vive Hub

1. Tienda el cableado de bajo voltaje desde la fuente de alimentacion hasta el Vive Hub.
La mayoria de las aplicaciones requerira una longitud adicional de cable para conectar
la caja de conexiones con el Vive Hub. El cableado debera ser de 0,2 mm? a 2,5 mm?
(24 AWG a 12 AWG).

2. Cablee el bloque de terminales del Vive Hub. La entrada 1 de cierre de contactos (CCl1) esta
programado de forma predeterminada para satisfacer el Titulo 24 Respuesta automatica a
la demanda (donde corresponda). El cierre de esta entrada reducira la carga de iluminacion
en un 20% para los dispositivos de iluminacion compatibles con Vive conectados.

Nota: Los blogues de terminales son extraibles para facilitar el cableado.
Nota: La entrada de cierre de contactos 2 (CCI2) es para la funcionalidad de una
version futura.

Ethernet

thnexién de
LAN 10/100 ﬂ‘ thernet

O A dispositivos

CC [(§ [ e ol de cierre de
contactos
COM | | B o adicionales
CCI2 | (® |0 | o fabr{cados
24V=|( |& or terceros
COM % o E opcional)
Afuente de
Aaul alimentacion
(requerido)

3. Conecte el cable de Ethernet para conectarse a los sistemas de gestion del edificio, las
redes cableadas y otros Vive Hubs.

a Conexion del Vive Hub al adaptador

Nota: Antes de instalar el Hub, registre el SSID del Wi-Fi impresa en la etiqueta.
Conecte el Vive Hub al adaptador de montaje en techo insertandolo y girandolo en sentido horario
hasta que el Hub se bloquee en su lugar.

Adaptador de montaje al ras

Gire el Vive Hub hasta que quede atornillado a ras al
cielorraso.

Adaptador de montaje en superficie

Gire el Vive Hub hasta que calce con un clic

en su lugar.
L | o —
4k 0 U |

B 1

——

a ACTIVE la alimentacion eléctrica en el disyuntor.

G Programacion
El hub Vive puede ser configurado facilmente con cualquier dispositivo i0Se 0 Androide
compatible habilitado para Wi-Fi.
a. Descargue la aplicacion Vive de Lutron

# Consiguelo en el

App Store

«
S

b. Abra la aplicacion y siga las instrucciones.

DISPONIBLE EN

Google Play

Retroalimentacion del LED

Modo/Error Descripcion del patron de LED
Operacion normal Parpadea de blanco una vez cada 10 segundos
Actualizacion de software Parpadea alternativamente entre azul y blanco

Se restablecieron los valores
predeterminados de fabrica

Recuperacion

Parpadea alternativamente entre verde y dmbar

Azul permanente

Solucién de problemas www.lutron.com/vive

Sintoma Posibles soluciones
Ha olvidado su * Mantenga pulsado el botén ubicado en la parte trasera del Hub Vive
contrasefa durante 10 segundos o hasta que el LED destelle en color blanco.

® Acérquese méas al Vive Hub.

o Verifique que el Hub tenga conectada la alimentacion eléctrica.

o Verifique la configuracion de Wi-Fi en el dispositivo inteligente.

* Conéctese a través de Ethernet y verifique que la conexion Wi-Fi esté
habilitada en el Hub (consulte los ajustes de Wi-Fi).

o Verifique que la alimentacion eléctrica esté conectada al Vive Hub.

o Verifique que la Ethemet cableada esté conectada correctamente.

o Verifique que el cable de Ethernet tenga menos de 100 m (328 pies) de
longitud.

o \lerifique que la alimentacion eléctrica esté conectada al Vive Hub.

o Si el Vive Hub estuviera alimentado correctamente el LED deberé parpadear
una vez cada 10 segundos.

EI LED se ilumina de © PAngase en contacto con Lutron sélo si se mantuvo més de 30

rojo segundos u ocurre periédicamente.

EI LED se ilumina de  Pdngase en contacto con Lutron.

azul

Los eventos externos

(talescomola

respuesta automatica

ala demanda)

no ocasionan

desconexiones

No se puede conectar
a través de Wi-Fi

No se puede conectar
a través de Ethernet

El LED esta apagado

o erifique que la entrada de cierre de contactos 1 esté conectada.
o \erifique la programacion para las entradas de cierre de contactos.

Assistencia al cliente:
E.U.A./Canada/Caribe: 1.844.LUTRON1
México: +1.888.235.2910

Otros: +1.610.282.3800
www.lutron.com/support

Garantia limitada: www.lutron.com/TechnicalDocumentLibrary/warranty.pdf
Para obtener informacion de FCC/IC: Visite: www.lutron.com/fcc-ic

Lutron Electronics Co., Inc.
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